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講師オリジナル資料

講師オリジナル資料

講師オリジナル資料

講師オリジナル資料

講義時限数
授業の方法

2024年度　シラバス＆レッスンプラン

国際観光ビジネスデュアル科

吉田 美弥子

○

講義
16
2

コミュニケーション
7 18

2年
単位数

教員紹介
グランドスタッフの勤務経験を活かし、ビジネスマナーや接遇力、コミュニケーションについて研修を企業・省庁にて行って
いる。授業では講義やゲーム、ワークを通し、社会人として前向きに働くための「使えるコミュニケーションスキル」を指導す
る。

職場で信頼してもらえる社会人になるため、ビジネスマナーと接遇力を身につける

講師オリジナル資料

講師オリジナル資料

講師オリジナル資料

講師オリジナル資料

講師オリジナル資料

自分を知ろう・相手を知ろう　　～ソーシャルスタイル

自分を知ろう・相手を知ろう　　～ソーシャルスタイル

人の多様性を知ろう　～アサーティブコミュニケーション

講師オリジナル資料

と評価 講義時限内 実技試験

講師オリジナル資料

講師オリジナル資料

講師オリジナル資料

講師オリジナル資料

講師オリジナル資料

お客様を知ろう　　～ホスピタリティとサービス

・社会人として一人の人間として、自身が関わる職場（実習先企業・新社会人生活）にて信頼してもらえるよう
になる。

・必要な接遇力とマナーを活かし、社内でのお客様とも良い人間関係を構築できる。

・自分を知り、他人を知る
・人の多様性を理解する
・人柄あふれる接遇力を習得する
・ビジネススキルに接遇力を活かす

上記の能力取得するため、座学・グループワーク・ゲーミングを通し、ポイントやスキルを学ぶ。

授 業 概 要

ビジネスコミュニケーション　　～来客応対

ビジネスコミュニケーション　　～来客応対

講師オリジナル資料

ビジネスコミュニケーション　応用編　～　聞いて伝える　電話応対＆メール応対応用

後期授業　総まとめ

期末試験

人の多様性を知ろう　～アサーティブコミュニケーション

お客様を知ろう　　～ホスピタリティとサービス

話の聴き方　傾聴とは？

話の聴き方　質問力

ビジネスマナー　応用編　～顧客６大心理とクレーム応対

伝える・伝わる　（聴く力・話す力・伝わる力）　　　～SDSまで

伝える・伝わる（聴く力・話す力・伝わる力）　　SDS以降＋上司の相談ワークシート２つ
学んだコミュニケーションスキルを使って①タングラム　～傾聴・質問力・伝える力

受講態度 作品
試験 試験期間中 小テスト レポート筆記試験


